Programa Farmacia 4.0

E Inicio: 27 febrero Valencia (,e% Precio: 2.970€

1 Octubre Bilb
ctubre biibao Precio socios Cofares: 2.750€

Inférmate sobre los descuentos disponibles en las
inscripciones que se hagan antes del 13 de febrero de 2020.

Solicita informacion a través del correo o llamandonos al

El programa en Farmacia 4.0 de eDUCO+ e ICEMD es un programa pensado, disenado y orientado a
cubrir las necesidades de conocimiento en negocio digital de profesionales de la oficina de farmacia que
tienen la necesidad de entender el cambio que supone en su modelo de negocio y la gestion de clientes
cada vez mas digitales.

El Programa ofrece una vision exhaustiva, actual y real de como aplicar nuevas técnicas de marketing,
venta y atencion digital, mediante la gestion de la farmacia mas eficiente a traves de las nuevas
tecnologias. Todo ello, impartido por una seleccion de destacados profesionales del sector.

El Senior Management Programa in Digital Pharma es el programa que da respuesta a la capacitacion
gue necesitan los nuevos profesionales de las farmacias, impartido en un formato presencial que
permite poder plantear una formacion de alto impacto para los profesionales.

Al superar el programa se obtendra el titulo Senior Management Programa in Digital Pharma co-firmado
por ESIC-ICEMD y por COFARES.

Objetivos

* Conocer como aprovechar y responder a la emergente y velocisima omnicanalidad en la
que la combinacion de esfuerzos y sinergias comerciales entre on-line y la farmacia fisica
ya gue e sera la clave para captar vy retener a los clientes.

 Aprender a satisfacer a un nuevo cliente mucho mejor informado v, por tanto, mucho



mas exigente, que no solo busca un buen producto a buen precio sino también una
experiencia de compra plenamente satisfactoria.

Gestionar de forma satisfactoria el impacto de la tecnologia en la oficina de farmacia

Desempenar con éxito las funciones de marketing digital y ventas en la nueva era de la
farmacia moderna, donde es fundamental saber combinar adecuadamente la farmacia
on-line y la farmacia fisica.

Destinatarios

Farmacéuticos vy profesionales de la oficina de farmacia que quieran impulsar la
transformacion digital de sus farmacias implementando técnicas de marketing digital,
gestion de clientes, nuevas tecnologias y CRM.

Profesorado

Alberto de Torres
Nuevas tecnologias
aplicadas al retail farma

Marcos Blanco
Sacial Media strategy

Santiago Garcia
El farmacedtico como
impulsor del cambio

Marta Panera
Estrategia de e-shop,
m-Ccommerce y proximity

Programa formativo

Alberto Gomez
Diseno y creacion de un
plan de marketing

Marta Gonzalez
Logistica y fullfilment en
retail e-logistica

Laureano Turienzo
Digitalizacion de la
experiencia de compra
en farmacias fisicas v el
nuevo retail

Jose Luis Ferrero
Modelos de ecommerce y
plataformas digitales

Javier de Ramoén
CRM Fidelizacién de
clientes

Pau Valdés
Inbound Marketing y
Branded Content

Jose Maria Visconti
El ecosistema digital
retail farmacéutico

Andrés Guso Sierra
Arquitectura exterior e
interiar de la farmacia.
Visual merchandising

Modulo 1 - Captacion de clientes digitales en Diseno vy Creacion de un Plan de Marketing
el sector farmacia Digital (sesion presencial).
» Elecosistema digital del retail farmacéutico = Customer centric & customer journey
(sesi6n presencial). » (COmo crear websites farmacéuticas con
foco en el cliente.

epuco’



» Search Engine Optimization (SEO).

» Search Engine Marketing (SEM).

» Los fundamentos del analisis y la
segmentacion de clientes.

» Social Media Strategy (sesion presencial).

»  Social Media Optimization.

» Generary cualificar leads en Marketing
Digital en el sector farma.

» Inbound marketing y branded content
(sesion presencial).

» Mobile marketing y geolocalizacion.

» Aspectos legales farmacéuticos del ambito
de marketing, publicidad,...

» Reputacion Healthcare de la marca en
medios sociales y digitales.

Modulo 2 - Fidelizacion de clientes y CRM
» Estrategias omnichannel.

» Digitalizacion de la experiencia de compra
de en farmacias fisicas y elnuevo retail
(sesion presencial).

» (CRMy fidelizacion de clientes (sesion
presencial).

» Trade marketing.
»  Email marketing.

Programa bonificable por la FUNDAE. Pregiintanos.

epuco’

Estrategia de e-shop, estrategias de
M-commerce y proximity.

Modelos de ecommerce vy plataformas
digitales de ventas.

Smart Data — gestion de datos,
segmentacion vy generacion de insightspara
el negocio.

Maodulo 3 - Transformacion digital del punto
de venta farmacéutico

El farmacéutico como impulsor del cambio.
Herramientas claves para el liderazgo.

Arquitectura exterior e interior de la
farmacia. Visual merchandising.

Nuevas tecnologias aplicadas al retalil
farma.

Logistica y fulfillment en retalil. e-Logistica.

La importancia de la atencion al cliente en
la farmacia.
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